ALGEMENE VOORWAARDEN BOVAG CARAVAN- EN CAMPERBEDRIJVEN KOOP/ REPARATIE EN ONDERHOUD
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ALGEMEEN beschikking zal hebben. Het vervangende lwmpeemﬂddelw;wmudﬁg qln maar 17.2h werk van derde bedriif aan het herstelde
Deze Algemene Voorwaarden met i van 1 november 2018, Deze Algemene. mag een ander merk of | type hebben. Van het betalen van 22l geen ‘Wanneer een derde werk aan een eerder al door de nndemerml
Voarwaarden zijn lo! stand en in overleq met de Consumentenbond en dé ANWB in w‘aﬁezﬁ gersparwdenlo &M , onderdeel of acc [o]
het kader van de SER C q (C2). 3. Verder kan de consument verg'oemnq vragen van zijn schade, tenzij de ondememer een e vitvoert, kan de consument de sta‘he uit artikel 17 lid
DEFINITIES beroep kan doen op overmac 3 mh vmrdoet mﬂdﬂen op de BOVAG-reparatie- en
In deza alnemenaxgpamn lml:gnt P—— . | v .:.ruulgﬂ 10- .ﬂnnu'l‘:rnage . Jren, ok i do ond " memo " die de mdemsmer op het dmr L J
kampeermiddel: een ver are ve ek om in te kamperen, zoals een caras . 5 i nuuxuurn:s herst middel was
vwm%mpeam 4 2 et annulren Kan ol hel qeiwdi!e peermicdel | of tot het %Mm heeft :"m’“' wél een "B"‘W “ﬁ de lie- en
- het in te kopen kampeermiddel: het nwnnmadalalsoeelvandsouereaﬂcﬁng te kopen kampeormiddel s geleverd Irviehondsgiuais on el serder coor e jotoeide
door de cons ¥ 2an de mdemem i mmm‘m wel | o 3 uwﬂ zelide kampeermiddel heeft vemicht niets te maken eeft met het
genoemd 4, Deooosummmoetslle adevanmqehetanmlumvegoeden Deze schade is vast- ek ol 'cerd it kam iddel, dit
- deownhomstdaovereenhomstmkoopenveﬂmpvaneenmmolgebmmlwn ?:s'lerdz:gls% e totale ijs van het ond of onderded of W'Mhaad* o o ol mf”""‘ I’ 4
e °f of die al i van BOVAE Caray 5. De mh#d"ﬁeng@gwﬁmmﬁ'eﬁvggw@ﬁnﬁ Foonsur 2 1 0p 17200 o hondsasen horvar
- de ond ik i van an- en . ac & moet binnen tien nia het annuleren worden
Camperb sluit b een nieuw ?ewkt kampeer- ten dagen nio heeft beaai, g 66 ondememer e consurment schifeik meidon dal 46 Emn “'“""‘{3’"&" arithel 170 £ sub g an.h an zich vaccchen ais 81 direct noodzaak
middel cndemelen olawesw of degene die met benre!du ol ) consurment de overeenkomst en. De consument kan dan dus geen mh priape emn b "ﬁ"mﬂ e ot M““["“ moet
of rocht Yan ¢en consument toert of aat beroep meer doen op het annuleren. 2kch dan wel op aén locatia voordosn, die et 1n do buuwt Mt van het badrifspand van
£ ent: natuurigke persoon die handelt voor “:‘r a‘-ﬂe Dum x'metmb&ﬁﬁhd REPARATIE EN ONDERHOUD consument doen met gegevens van het andere bedrijf of met de Ium‘lle kampeer-
beroegsactvtel valen en die sen koopavereenkomst o‘@* Wﬂ' ng Mike 11- rﬁjmmmzmyn - oot D middelonderdelen. |
: et e e eslolen wordt het liefst Wordt binnen de van Nederland door een ander bedrif hersteld, dan moet
zaamheden, zoals montage-, dem qwe reparalie- of ondemm vo«'ai’ een ﬂﬁﬁ ve en een opleveringsdatum, Deze Pﬁﬁgm en 0‘*9\'9““? dit andere hmlégsﬂier door partijen iets anders is afge n, omdat er geen
ipiige of wellife | Iwmngen schadetaxaties en noodreparaties; zinde o ngeluke dahm e Van sen vste Js%[een ment on de anders elgvami BUVNS:bednjven in de Buut zitlen) B 20 van BOVAG aldeling
NOSSing i plaals van, lrdaduunnels et permanente manier om een cefec 2. quew niet-vaste pn;s et epararen van de wagen e dan 10% duurder dan o o ten de landsgrenzen van Nederland en is het kampoer-
- mt vbrmidbare doehd i3 0 08 conaument wher op wog Ishelpat, - - i aderng WS aangegeten, dan moe! de ondememer deze kostenstiging met middel doo oen et bunland gevestigd derde bedi horse,dan vvden do
zakelik z n om mel het gekochle kampeermiddel weg z‘ te riiden, Due mn moeten in de kosten van deze buitenlandse wergoed fot maximaal het pnjspei zoats dit in het
ed e ’;sh : e kampoarm 3. Deoonsumwtma de npdrachl alijd opzeggen. De kosten die de ondememer op bedrijf van de ondememer geldt.
aang fﬁﬁ"a“ zowel de nieuwe, als hel 9“"‘“ ?'lm i het moment van hetopme en al heeﬂqunaahwdemmaamhedendbedan al zijn
In oe bewken duldat bq een nieuw kampeermiddel in neder geva afgerond, mﬂf ALGEMENE BEPN.INGEH
Wﬂ de*?” d Ira’s di een nul "g"f ege‘g: ea'lmlcenle P! 4, De ondernemer meldl het me!m wanneer de werkzaamheden later dreigen te worden Artikel 18 =
naar de ¢ en andere ané % d ;W lwmm %1‘1* zmslra slrl asaanq& :[rge(md dan de leveringsdatum, De ondememer vertelt ook wanneer het werk wél 1. Betalen moet w:gmf door middel van bijschrijving op de bankrekening van cndememer.
_ P“J e kosten: U aanvullende overeengeko P en voor ds Gﬂ;ll 3 fgerond zal zijn 2. Betaling moet gebeuren op het moment van he eren van het kampeermiddel, onder-
hoe t lo lisch in de le 5, quwmmno van een vaste leveringsdatum heeft de consument recrl op een redelije deel of accessoire of bij het opleveren van de werkzaamheden
;I: ;m""e'm'?.f agﬁlmnﬁg aw;m ommgfg Yan het x"m di ding, tenzij er sprake is van overmacht van de ondemem. 3. Ondernemer en consument kunnen schriftelijk afspreken dat er nict direct betaald hoeft te
- mm ! d Artikel 12 - De rekening worden. Wordt geen exact dan is de a6
; Yande uilg it P SKeg 4. Do samsumant moot het verschulkigde bedrag belalen w66 het vorstiken van de
a oe aranue dua doot de fabrikant, -mpomur of ondernemer op nieuwe kampeermiddelen, Artikel 13 - Stallingskosten
onderdelon of accosstres wordt e 1. s 6o conaine bt kampeormiddel ot anen o vken ophaskt vadat o Dataingstanir. O e','," "“,',“'d“em,',‘mﬁ %ﬂ;ﬁ O
b. de garantie dc:? nsﬁeets:lgmén in hsl Gatmhebewis vokgrke:n gebruikte caravan/ bericht h de reparati dan kan de Stalings edrag alsnog e betalen.
vouwwagen of In ijs voor een gebruil mpeerauto van BOVAG NOOr stalll ktslnn in n mgen_ verstr betaal
carava" - Camperbedﬁgﬁ'lsdat daor de ondememer kan worden versirek; ; 2. De stalli m die normaal EW M de ondememer in rekening % ﬁgtsm :mg‘ﬁ:'rﬂ';.ﬂﬁgbmﬁmfm I mﬁ&wmm g&m me is gefijk
. op heden: de BOVAG reparatie- en die is in mmngehmmmwg een vaste een redelijke aan de welleljke rente.
arﬁwlmudlonoetaolbdatdoorda«mmemarmwmnvmm vergoeding rekenen. 6. Dok

Artiked 1 - Tomsseldkheid )
Deaenlgem zijn va op alle L en opdrachten die
tussen eammmerendemnmn wadengesmen

KOOP

Artikel 2 - Het aanbod

1. De ondememer doet mondefing of schriftelijk een aanbod. Het aanbod gaal vergezedd van
de algemene voorwaal

2. Dit aanl hodgenﬂannwlladlann van de dus de

Blejs en de rechten en de ver) mhﬁmm van ﬂe consument en de ondernemer.
omschri ng \ran het aanl om een goede van
het aanbod door de consument wﬂl}km maken.

In het aanbod staat de prijs van het aangeboden kampeermiddel, het aangeboden onder-

deel, of de aa'eieboden accessoire. De prijs van een aangeboden kampeermiddel is

inclusiet de niel-vermijdbare kosten. dordoel of

!*'

gen van het kamp idded
zijn deze waarheidsgetrouw.,

Kenneluke verguangen in het aanbod binden de ondememer niel

De consument moet aanvaarden binnen de door de ondememer gestelde termijn, Is er

geen termijn gegeven dan moet de consument direct aanvaarden,

Artikel 3 - De overeenkomst

De ondernemer legt de overeenkomst schriftelijk vast en geeﬂde consument hier een kopie
afspraak tussen consument en ondernemer geddt ook als de afspraak niet schrifielijk

ik maakt van
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3
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Artiked 4 - I]e inhoud van de overeenkomst

In de schriftefijke overeenkomst staat in ieder geval:
de identiteil van de endememer zoals handelsnaam, vm“mgm tedefoonnummer en
5& -mailadres;

- of
- de pms en de nmschrm van het in te kopen kampeermiddel inclusief onderdeden of
acces:

- depmsvanhel inclusief op het moment van de koop. De prijs
is incdl de kosten. De geetft aan of het een vaste of een
niet-vaste prijs is; of:

- de van een los gekocht onderdeel of acc:

- i de koop van een kal iddel wel- mqudbal

- de verwijzing naar de gar. ngnnwaarmdeondememnfmdnrdemlsde
fabrikant of imporeur als gamnllegewer optreedt. Er wordt inzage gegeven in de garantie-
Dbepali van deze derde;

- dn mza van betaling;

- ngsdammmnldllm vermoedelike of vaste datum is. Als er geen leverings-
da‘lum is alg rdt het of in ieder geval
binnen na hnt suiten van de overeenkomst afgeleverd;

- da‘lum ewsle tenaamsielling van de caravan, de vouwwagen of van (het onderstel van) de
kampeerauto.
Op mltdd(aﬂcwmwkmde consument staat in de schriftelijk vasigelegde overeenl
- V&N caravan, \-nuwmgmoﬂ jonderstel! van) kampeerauto;
alsdll nuﬂ" tegen vetqnmi de weegkosten door de consument: het resterend
laadvermogen van de caravan mmgen zoals gekocht (dus inclusief accessoires).

Artikel 5 - Prijswijzigingen
1. Als er sprake is van een vaste prijs, dan kan de ondememerde prijs niet verhogen nadat
de overeenkoms! tot stand is gekomen, lenzij er is van een ngng in een erﬁr;a
ooordeovammd in jeder evalmmhnermeseen @ belasting of
Nserutg;novereenhoms{zeﬂbhm dat ersprakensuan een nlemﬂ h en
de rond van een in: een hel
%‘&‘f dadovemaud labﬁemd zen, ﬂ et:’rgo':%? valutakoersen, Eem emarw
brengt de consu e van een m-m en d
hiervan, Bij een prij sslwng gnmen gn&m dagen ontbin-
mwnndepn ﬁee etoewlqnsvaneen ngmeenhemngvandeowhad
een onder aang avandatoepcis Ivasllsdan moet hij ook
m voordeel van de consument in de prijs,
ien ondamemet in gebreke is oogmnamamw 7, maar de gestelde
termign no'g niet is versireken, dan mag alleen een tijging opqrond van een wijziging
in een hething door de overh rheid worden doorberekend.
5, Zodra demmmrmwms.dmmgwaﬂe&ep’matwmm&ndmm
Artikel 6 - Het risico voor het ka
1. Gaat het gekochle Imnearmndds kapot olveﬁmn woordat het kampeermiddel aan de
consument is komt dit voor rekening en risico van de ondernemer,

overeenkomst ook:

Ll

.""S"

2.&alhetnle kmpeenmodelkapotol verioren voordat hel aan de ondermemer is
geleverd, dan komt dit voor rekening en risico van de consument,

Artikel 7 - inkoopverklarin

Tla 'Nanneet een mkooowo moet de consument Zijn inruilkampeer-

reenkoms? is gesiol
op het mmmdqomen tijdstip bij ondernemer inleveren,
Tib. quken wm&mmaﬂw aan het i nﬂl«nneem.ddei te zunen
waar r -gelet op de doot oe alge egd
opbedam had hoeven 1 szg. hemelvanhmmﬂkm
peermnddal en ook de etmnndeﬁng van helunrmnwmpeemndd voor rekening

ment.
Tie 'Nanneet het in redelijkheid aan de ondernemer heeft gelegen dal hij het inruilkampeer-
iddel niet voor of bij het sluiten van de ink ghom 4 pes
komen de kosten van herstel van het inruilkampeermiddel voor rekening van de onder-

nemer
714, Ondememer verrekent ziin op de ¢ met de aan de
betalen zonJe( dat d in gebreke hoeft le worden gesteld,
De ondamemet kan van de consument nm het stellen van zekerhe
T.Ae. Als partijen het niet eens zijn over de hoogle van het bedrag waarmee is verrekend,
kan de consument een beroep doen op de in artikel 22 en 23 gencemde wmddelngs—

en -emgel-m
72 ;sag%anmkmvan dmlwnhstmnllwmpeumwwmsu gnonﬁ; et
lmpg van hel
ochle kam rmlddsldanst ma deaonsummlds
ek pee r?l q looopm

schriftelik a
de hade m G oncramemet bermen

tien dagen esvas edd dslmppﬁ;svan
oleannu?eergerﬂanoeemdw tenzij m‘ﬂﬁu de overeenkomst anders

en de na tien sdnaowqoedﬁ niet
neelt betaald, heeft ds ondememer het rechl de m“?”em sehriftelijk mee te delen
ualhunahom-m van de ki werlangt. In dat geval kan de
consument geen heroep meer doen op het annuleren,

Artikel 8 - Levering en verzuim

Artikel 14 - Retentierecht
1. De ondernemer kan op he of acces
soire totdat dgemmmml de rekerung\m{deze oT eerdere werkzaamheden of and'ere

kosten heeft

2. De kan het ook uil als het geschil over de werkzaam-
heden aanhangig is gemaakt bl;dn Gesdiﬂlsnmnmssle\tmrtu md in artikel 23,
of bij da rechier, tenaij de consument ol mm:nde} hmﬂ gesteld,
nmu'besiddmeenmrhngmheldwmdecm

Artikel 15 - Vervangen onderdelen
1. Als gen consumen bu! de opdrach‘t wraagt om de oude onderdelen dan krijgt hij die na het

vervangen in zign bezi
2. eer er een garantieclaim moet worden afgehandeld tussen de ondememer en een
eur, dan kan de ondernemer weigeren de

ever, 2oals een fabrikant of een imy
3 As demmwgruet.o! niet op tijd, omgeond’erdelan heeft dan worden de

ran
gderd en af te
rdelen ook e er dat de een

onder
ve(goeang hiervoor krijgt.

mm 15 AG) Garantie m| mldddon en onderdelenfaccessoires
ammsl SBW ) a&’w: mg::h onderhoudsgarantie mls bedoeld in

bedoeld in dulmﬁ I|?3 en E ook wettelijke rech!en ks

Om‘emarner staat ervoor in dat het

staal er
beaitdie sﬂeoms!andu hedwlnmme QENOMEn, Voor ee
e e A R
d afleve Gmgeandemtar]vanwldﬂ:nlq%c:m! § airmdnemet
aan eweeruwm een reparatie si5 van de garantie Zoals
bedoddmdutamwldgenld& e voor

aan de
mnda:m oductd-e acha n
i Df non'n e-;en ok ppe

b

t de ondernemer voor een passende oplossing voor

& consu
niguwe kampeermiddelen en op nieuwe onderdelen geeft de fabrikant of importeur
%E_ﬁw'emmewnaamaasi heeﬂogw consument mrq&'&aglm n wettelij :eomenl

gebruikle caravans en wuwwagens;

ebmma ens wlwn de ondemenmer minimaal twaalf maanden
volgens deze algemene voorwaarden.

Onder de&wnGGmnueopdeqebmm caravan vat ook een e ab I

:"-.“

n incassokosten in rekening worden gehmchl VOOr hullnmnmhleluks kosten.
De he wvan deze kosten is mll lijke) grenzen. rvan kan in het
voordeel van de consument worden afgeweken.

Artikel 19 - Eigendomsvoorbehoud op een ka
De aan het consument gel

van dit -
d‘ewemmk vmnﬂlmen vemkenngen met betrekking tot het k van het kampeer-
moet verzekering aidullen en g Mh!ma'hes
: ueldung !umpeenmuuel Onk moet hij op zij
ment is als houder en berijder van het mpeenmddel aansprakeluk_
Artikel 20 - Op afstand/buiten verkoopruimte
[‘.omumsnl heeft rechien en plichten die n uit de
en consumenten, zie boel SmieISa IngE'bBW
Dit eldt alleen wanneer een lwereenhnmstf racht n1p afstand en buiten verkoo)
n, in de zin van 6: 230g BW. Demﬂellnbepa ingen gedden dan in a;
In afwijking op deze algemene voorwaarden.
Artikel 21- Afwijkingen
mulungen. en daarmee worden nokaamullnoen of um:rend g n van deze
arden bedoeld, zun unslulend geldig wanneer ;
nie |n een

m e!rarm dan h| ij :onder deze aﬁnjkungen mu'hebben

m\wﬁungen van h B'MG j en van de BOVAG-reparatie- en onderhouds-

garantie zijn ouuelcﬁo

Artikel 22 - Bemiddelingsregeling

1. Een consument die klachten heeft over de verkoep van een gebrm Mwermnddel of
over de vitvoering van de BOVAG-reparatie- en onderhoudsgarantie moet daarmes eerst

ar de ondememer gaan,
3 ﬁ.ls bligkt dat de consument niet tevreden is met het resultaat van de Kachlafhandeling
door de ondememer geldt het . De consument kan een geschil binnen 2es weken
na het ontstaan voorle

en aan BOVAG Bem-ﬂleing De bemuddelmospoocn& zal gaan
volgens een reglem %n ﬁ?w vooral hebben Het ad OV
Bemiddeling is: Pesthus 11 DC te Bunnik Telnr, 030-65 95 395, Deze bemidde-
lingsregeling is op kiachten over van een oebmukt ka -m van toepas-
sing. De consument moet alleen aanspraak kunnen maken op tie zoals
i in artikel 16. lJe consument kan er naluuriqk ook voor kiezen de Idacht aan de

lingen voor overcenkomslen
ruimtes is
ing van en

emene Voor-
ik zijn
positie

™~

o o

B Garantie
vochtinwerking.
. Garantie gebruikfe kampemms 2es maanden of 20.000 kilometer; wal het eerst wordt
Op gebruikte b nt d i BOVAG
Garanue vn ens n‘malq Mmaamen De garantiepe og@ebrum kampeer-
S0Ms eemr;agjuuk wanneer er al eerder meer dan 000 kilometers met
7. De ondememer moe dem@&?ranghulmw 16 lid 3 en 5 geven, tenzij consument
aangegmnaf zien van BOVAG Garantie, De koopprigs vand bruikle caravan mag
bij niet minder ziin danlcs.sw.-.oeg;ebnmewmq - of meer
hebben gekost. De me dee?ebmm meeranom €12.500,- of meer ziin,
. Op los geleverde gebruikte onderdelen wordt BOVAG Garantie verstrekt,
Defecten die zijn onls!aan buiten de Europess Economische Ruimte (EER) vallen niet onder
BOVAG Garantie op gel kan?eenmdseren , tenzi) de consument aantoont dat de
defecten niet zijn ontstaan door van de EER sM{Imm‘e msten&qheuw 2oals relatief
minder goede wegen of brandstol

Artikel 17 - BOVAG-reparatie- en onderhoudsg, (m: ap k iddel,
onderdeel, accessoire
!;r BovaG R&Oggran
ondememer staat ervoor in dat de verrichte werkzaamheden beantwoorden aan de
opdracht. De ondernemer uaramect binnen de Europese Economische Ruimte en bij
s gedurende drie maaﬂden na het afleveren
van de qerepwwde of e

onderhouden
n u!qevwd m hem, of dat h deopdmdmn met Eed vakmarediang heeft laten
u&m & materialen zijn gebruikt. Bij een reparatie of vervanging
op basis van deze garanti de
en

@ zorgt de ondememer voor een passende oplossing voor
171D cara .
" De ondememer staat ervoor in dat de verrichte werkzaamheden beantwoorden aan de
opdram De ondernemet garandeert binnen de Europese Enonon'asdaa Ruimtz ﬁeent bij

e n
ane\rerenvande e of onderhouden producten dat epdramen mgoed
akman: ijn uitgevoe rﬁdoor hem, of dat hlj de m&mlﬂen vakman-
schap Iheg:‘t alen uumenﬁ dat hld en 2in g njn qebn.l . Bij een
ratie of vervang eze wami € VOOr een
- Wmde nqng HA vervoersproblemen van ds eg';\w
1.6 vochtmeti
wemw die deel uitmaak! van een BOVAG Onderhoudsbeurt is een voor-
Mv:&emnpdrac enookde : vochtmeting die de ondememer kan doen
als de opdrachtgever hem hiervoor
17.2. Uitzonderingen op de REQ tie
1722 zelf iste onderdelen/werkmethodes
De gmn it aru‘hel 17 I.d 1 onder a en b gelden niet wanneer de consument zell
materialen meegenomen om bij het onderhoud te
mrden qdﬂum dw de ondernemet Deze garanties niet ak de consument
het gebruik van materiaalionderdeel/accessoires heelt gedist, dat de
ondernemer andm me 20u hebben ebnakl bij het onderhoud. aneerde consument
van de ondememer bepaalde schadehe
heden uit e voeren heeft geéist, geld

s'-ga

EREF

tde 5 de door de oonamenl
eéisle uitvoering am van de methode die Geonderneme: anders had willen volgen,
qmlgen van gebn eid van dit soort onderdelen, materialen,

res, of werkme M komen danookmrumrgenﬂsmvandeoonwmm
tenzij de ondememer in zijn deskundigheid of in :qn zorgvuidigheid tekort is geschoten
172b bij het lam];mem van de werkzaamheden,

0o te leggen. Gaat het om een nieuw

g kampeermiddel of
oekodm onderd elen of accessoires dan is een op DD\&eG«Bemlddelm
alleen jk als de consument geen beroep kan doen op een door de fabrikant of

impoﬂeurval% deze nieuwe zaak

Artikel 23 - Gmhlllanrweﬂng
1. Als er een geschil is over de merwampde?uracrl ofdeumeenhommlsland is

a ekomen het geschil voorleggen aan
e Gesdullenmmnsae\herluu Ml\es De thus
2509 LP te Dey

Geschillencommissie,

Kaan 46, 2501 XR te Den Haag). Consument
kan er w dal moment ook voor kiezen om rnel zijn gesdm naar de rechter oaan.
De:e& lenregeling geldt alleen bij aschulen tussen consumenten en leden va

Caravaﬂ- en Camperbedﬁ en,

. de overeenkomst van koop en v £n nieuw I@mpeermlddel onderdeel of
accessoire, Dit | m&m@mmmmrﬂ:geﬂngﬂwm doord fabrikant
of rnpormlvan lurnpeenmddel onderdeel of accessoire algeseven

b. de ov kog) een geebruﬂct kamy iddel waa:'ou oonsu'nam

nne| uuldrukkel k.schrﬂ Ijk heeﬂ vemm al te zen &wmie

ey ; “{%“30“&“0?“ o Tin 05 Koapo van o GOt Kampee b
& Vol en moel meer zijn. s van ruikle kampeera
C g o ot X 1 A

3 de o\'ereenmu waamp ue in artikel 17 lid 1 onder a en b van deze algemene voorwaar-
ue en onderhoud rantie van loepassing is.
oeschl moel bcnnen waarop de consument by de onder-
mer heeft gekdaa ‘worden gemaakt,
deze keuze voor de oesdullenommlsde ea'lmaal gemm dan kan de consument
lleen nog naar de rechter toe, nadat de geschillencommissie zicn e\fenlueelk1
e

garantie.
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ing niet succesvol is aaweesl
issie uitspraak in de vorm van een bindend advies. Dit gebeurt
lement dat beide parluan bij het geschil vooraf ter kennis wordt gebracht.
e&bemm mazakt deel uil van deze afspdr:hen tussen consument enlm -fid.

§
g‘
§
§

5, Vool van het geschil door
n
6, Een uulspmkvan de geschillencommissie kan niet meer door een rechier aangetast
worden als er meer dan twee maanden na de verzending ervan zijn versireken en er geen

beroep op de gewone rechter is gedaan voor een marginale toels,
Artikel 24 - Nakomingsgarantie
BOVAG staat garant voor de nakoming van de bindende adviezen van de geschillencommissie
door de ondernemer dne bij snw: is aangesioten, Dat is echler niet het geval als de onder-
eemaa nden ter oetsing aan de rechter voor te

leggen en de mhlerhet br-ﬂml ad erbindend verklaart en tegen het vonnis niet
g:erm en“sew'?rm %nmnmmwlmam n onder de voor-
m?r?ﬂedat de consument zg op de an overdraa

ondernemer a
Bij bedragen groter can ez 70,- zal B wvoor het meerdere proberen de ondegmemet via
de rechter tof eoen wordt het geincasseerde boven

Lukt dat, dan €2.270,-
aan de consument o\'erge&a
De garantstelling op reparatie- en onderhoud geldt tol €900, en onder de voorwaarde dat de
wmenlﬂm\mﬂeﬁ op de ondememer aan ovemm Bij bedragen groter dan
wvoor het meerdere proberen de ondememer via de rechter fot betaling te

bew%m wordt €900,- 2an de consument ove
arscha!t geen nakomingsgarantie als er sprake is van één van deze sil voordal
ment heeft wldaan ele mnarrmmslal Ialung klacrlengeld

de ond )

aan het k
onderdeel of accessoire uul e voeren, dan wden huerop geen oalanhes zoals bedoeld
in artikel 17 lid 1 onder a en b gegeven,

personenschades elc.
Als personenschade ontstaal, een andere zaak raakt beschadigd of er ontstaan andere
- , dan wordt dit niet onder deze garanties vergoed.

garanties lak
Ook i van qua}‘gneﬁes uitgeslo n.mtgdwmm niet met het blote oog waar-
Lﬂdaaq kampeeri

1. Bij een vaste Ieveﬁrmdalum is de cmememer in verzuim zodra die datum is versireken. middel, of van het eel of
2, Bij een vermoedeluke ringster de i ue (9 @ een van bui komnde oorzaak (denk
in gebreke stellen. Dit betekent dat ondememef voor een gebiruikle caravanvouw- aan hanelsdlan‘ej d Gelociein da 13k van onderdelon e el door G ondoremer zijn
wagen, onderdeel of accessoire nog een lermijn van drie weken krijgt om af te leveren en aangebracht o! mem
VOOF €8 Nieuwe ¢ gen, onderdeel of acce "nog"wwe!oan\fooreen 172¢ diverse andere W
nietrwe of of 2 rijgh onden nog een hagemndegmnuesop of op schadeherstel niet voor normale sli
nermnvanaeswehen Als de het § overbelasting, doothethmvam'mhugdmrde
3 :mo:aslfulwnvandeaem nogmetheeﬂa?gelevw dansn%%ondmmernwﬂum defecten dednameuan herstelde kampeermiddelen aan
- In deze ng door g: 1721 Kachy
- als ondernemer heg‘! laten weten niet te gaan TSW ) . wfn’ﬁ: melduos hatonwekken van egn probleem, dat hij
- 358&\‘"—'& voor de algesp weringsdatum essentieel is, gelet op de om: blemen ervaart aan lcampeerrn el onderdeel of acoessure Waaro) hetonder oud
d komst, bil omdat de consument dit heeft of schadenarstel 6 ent dit na, dan zou |I|‘.als
dﬁm p of nodig is voor een omstandigheden red ukls]mgmhgku n hebben, dat de consu
speualeudeqenhe'd metmeseenbefoepop oaran'ﬁesu!anﬁce!i?hdlmﬂeraenbkmdun
Artikel 9 - Gevolgen van verzuim 1729 kans voor
1. Als de ondememer in verzuim is op grond van artikel 8 dan mag de consument de over- Wanneer de ondememer geen kans van de consument krijgt om aan de door
eenkomst ontbinden. hem I, onderdelen of accessoires zelf

2. De consument kan er als hij zijn recht tot mlnncil?'mte‘gehmiﬁm woor kiezen dat hij
liever een vervangend kampeermiddel krijgt, totdat gekochte kampeermidded tot zijn

lossen, kanﬁemummodceeen beroep op deze garanties doen, Tenzij de atuaggm
artikel 17 lid 3 zich voordoet.

aan bepaalde form
ajn voor he'i in ndel NEmen van het geschil, He| aat om de suluatue varmlhssemeﬂ
surseance van betaling of I.sbeémd-g van de on ememer Voor ue laatste
situatie is de da‘m waarop de bedriffsbegindi ?m qu | eschreven of
een eerdere datum, waarvan BOVAG aannemefjk kan maken dat d edri en feite-
k i n bebmdugd. BOVAG keert wel een bedrag ot ofwel mammaa €2.2 q‘ttei maximaal

hl uit als het faillissement of de

igd nadat de consurnent heeft voidaan aanﬂe innamevereisten.

nrhksl 25- U’smsrimg PErseOnsgegey
De persconsgegevens van de consument dle worden vermeld op de overeenkomst of op de
racht worden door de ondememer verwerkt overeenkomstig de

Ene Vemrdenlng
evenshescherming (AVG). Aan de hand van deze verwerking kan de ondememer:

- de opdracht of de overeenkomst uitvoeren en zijn garantieverplichtingen jegen:

consument nakomen;
T e omeament opte kA i actuele productinformati
- hem in geval van een gerechivaardig ang ig voorzien van actuele n e

d hlmmwe ﬁmmﬁu . in het In dit systeem
- de raul vens en in n

worden e alD Wﬂg‘; om fraude met kil te voor-

Tegen wmeﬂm'q ten behoeve van direct mailing wordt het eventuee! door de consument bij

de ondememer aan te tekenen verzet gehonoreerd.

Artikel 26 - Rechtskeuze
et 1o

deze

Recht van
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